AUTOMOBILCLUB
VON DEUTSCHLAND

AREA MANAGER (w/m/d) IM AUSSENDIENST ZUR BE TREUUNG UND

GEWINNUNG VON PARTNERUNTERNEHMEN /KFZ-DIENSTLEISTERN

Die AvD Wirtschaftsdienst GmbH ist ein hundertprozentiges Tochterunternehmen des Automobilclub von Deutschland e.V,, dem
traditionsreichsten Automobilclub in Deutschland.

Gemeinsam mit weiteren zum Verbund gehérenden Unternehmen stehen wir als modernes Dienstleistungsunternehmen dem
Club, seinen Mitgliedern sowie weiteren Kunden rund um die Uhr zur Seite. Aufbauend auf die ausgezeichnete
Reputation sowohl in der Branche wie bei den Mitgliedern und Kunden will der AvD seine Dienstleistung weiter ausbauen. Fiir
den Einsatz in der Region West- & Nordwest-Deutschland mit Schwerpunkt in den Postleitzahlgebieten 3, 4, 5 und 6 sowie fiir
den Einsatz in der Region Stid mit Schwerpunkt in den Postleitzahlgebieten 7, 8 und 9 suchen wir ab sofort jeweils eine/n Area
Manager (w/m/d) im AuBendienst zur Betreuung und Gewinnung von Partnerunternehmen / Kfz-Dienstleistern in Vollzeit.

IHRE AUFGABEN

- Sie reprdsentieren den AvD gegeniiber unseren Servicepartnern (Pannen- und Abschleppdienste) in Ihrem geografischen
Verantwortungsgebiet und tibernehmen deren Beratung und Betreuung vor Ort

- Sie entwickeln das AvD Servicepartnernetz innerhalb Ihres Gebiets stetig weiter, um die flichendeckende Hilfeleistung fiir
unsere Clubmitglieder und weitere Kunden zu gewdhrleisten

- Sie Ubernehmen die eigenstdndige Akquise von neuen AvD Servicepartnern

- Sie arbeiten Festpreisgebiete fiir unsere Servicepartner aus und berwachen deren Arbeitsqualitdt

- Als Bindeglied zwischen dem AvD und unseren Servicepartnern bearbeiten Sie Feedbacks und Reklamationen von Servicepartnern
und Kunden, deren Ergebnisse zur Optimierung unserer Prozesse genutzt werden

- Sie stehen in regelmdBigem Austausch mit der AvD Zentrale in Frankfurt am Main

- Sie unterstlitzen bei der Einflihrung und Schulung neuer Prozesse

IHR PROFIL

- Sie verfiigen tiber eine abgeschlossene Berufsausbildung als KFZ-Mechaniker/in bzw. Mechatroniker/in oder vergleichbarer Qualifikation
- Erfahrung in der Transport- bzw. Werkstatt- und Abschleppdienstbranche sind von groBem Vorteil

- Sie haben einschldgige Berufserfahrung in der Betreuung und Beratung von Kunden oder Partnern, idealerweise im AuBendienst

- Sie sind kommunikativ und treten selbstsicher auf

- Dabei iiberzeugen Sie mit Verhandlungsgeschick & I6sungsorientierter Vorgehensweise

- Sie sind es gewohnt, mit moderner Blirokommunikation zu arbeiten und verfligen liber eine gute Selbstorganisation

- Gute Ortskenntnisse und ein Wohnort zentral im Betreuungsgebiet sind von Vorteil

WIR BIETEN IHNEN

- Einen sicheren Arbeitsplatz mit moderner Ausstattung sowie vielseitigen und anspruchsvollen Aufgaben

- 13 Monatsgehdilter

- 30 Tage Urlaub

- Flexible Arbeitszeitgestaltung und selbstédndige Planung lhrer Tétigkeiten

- Ein kompetentes und leistungsstarkes Team, dass Ihnen wéhrend lhrer Einarbeitung und dariiber hinaus mit Rat und Tat zur Seite steht
- Angebote zur betrieblichen Altersvorsorge mit bis zu 100% Arbeitgeberzuschlag

- Vermégenswirksame Leistung

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?
Dann senden Sie uns bitte Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen ausschlieBlich im PDF-Format unter B LIET f
Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und des friihestmdglichen Einstiegstermin an: personal@avd.de i i
1. PLATZ

Ihr Ansprechpartner: Leistungen 5
Thilo Macharowsky (Tel.: 069 6606-350) B <
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